Program: Asertivita
Casovy rozsah 240" SORUDO

30“ Uvod
e Predstavenie seminara, blokov, pravidiel, harmonogram
e Overenie hlavnych potrieb
o Konflikt, hranice, asertivita
* Ice breaking - Sietova komunikacia

60“ Modelové situacie a ich rieSenie
e Poucenie, praktické prevedenie, vyhodnotenie
» Taktické rieSenie modelovej situacie
e 5 taktickych zasad pri komunikacii s agreserom

60“ Taktika pri pouzivani asertivhej komunikacie,
praktické cvic¢enia
o “Co robit ak” - takticky Ustup z nebezpeénej situacie
* Vnimanie moznej hrozby, posturika
e Asertivha komunikacia

30“ Prostriedky netelesného obmedzenia
e Verbalna komunikacia
¢ Odvedenie pozornosti
e Aktivhe pocuvanie

30“ Autorita vs empatia
o Deeskalacia konfliktov medzi uzivatelmi - modelovka
e Vyjednavanie vs pevné pravidla
e Konstruktivne rieSenia

30“ Zaver
e Zopakovanie hlavnych bodov
e Spatnavazba
» Diskusia a odpovede na vzniknuté otazky

Casové rozmedzenie je planované - vzdy je prispdsobené poslucha&om v zavislosti od ich potrieb
Sucastou blokov su aj hygienické prestavy v trvani 10 minut - po cca. 90 minutach prednasky




