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Motivacia a angazovanost v praci lekarnika
Prednasajtci Dr. René Barvircak
TEMA C. 1 : EMOCIONALNA INTELIGENCIA — ROZSAH 120 MIN. (2 HOD.)

Emocionalna inteligencia je definovana ako schopnost vnimat nase emacie, ale aj emécie inych
[udi (empatia), vediet s nimi pracovat, vyuZit ich na motivaciu a spravne nakladat so vztahmi.
(D. Goleman)

Prvky definujice EQ :

1. Sebavedomie — Ludia s vysokou emocionalnou inteligenciou su zvy¢ajne velmi sebavedomi.
Chdapu svoje pocity, a preto im nedovoluju, aby ich ovladali. Veria si, veria svojej intuicii
a nedovolia svojim pocitom, aby sa dostali spod kontroly.

Poznaju svoje prednosti a slabosti a pracuju na nich. Mnoho ludi veri, Ze sebavedomie je
najdoleZitejsia ¢ast emocionalnej inteligencie.

2. Sebaovladanie - je to schopnost ovladat emdcie a impulzy. Ludia, ¢o sa dokazu ovladat, nikdy
nie su privelmi nahnevani alebo Ziarlivi a nerobia impulzivhe a nezodpovedné rozhodnutia.
Vidy myslia skor ako konaju. Charakteristika sebaovladania je ohladuplnost, bezproblémové
prijimanie zmien, integrita a schopnost povedat nie.

3. Motivacia— Ludia svysokym stupfiom EQ suU zvycajne motivovani. SU ochotni oZeliet
okamzité vysledky v prospech dlhodobého Uspechu. Su vysoko produktivni, miluju vyzvy a su
velmi efektivni nech robia ¢okolvek.

4. Empatia — je to pravdepodobne druhd najdolezitejSia zloZzka emocionalnej inteligencie.
Empatia je schopnost identifikovat potreby, priania a uhol pohladu fudi okolo nich. Tito ludia
lahko rozpoznavaju pocity inych, aj ked' tieto pocity nemusia byt zjavné. Ako désledok tejto érty
su vynikajlci v manazovani vztahov, pocuvani a nadvazovani vztahov. Vyhybaju sa stereotypu
a rychlym sidom a Ziju svoj zivot velmi cestnym spbsobom.

5. Socialne zrucnosti - Je to zvycajne velmi jednoduché mat rad fudi s dobrymi socidlnymi
zruénostami. Je to dalsi znak vysokej emocionalnej inteligencie. Su to typicky timovi hradi.
Radsej akoby sa zamerali na svoj vlastny Uspech, najprv pomahaju inym pokrocit a zaziarit.
Dokazu manazovat hadky su excelentni komunikatori a su majstri vo vytvarani medziludskych
vztahov. Ako ste pravdepodobne pochopili, EQ mdze byt kld¢om k Uspechu vo vasom Zivote.
Vyuzivanie a budovanie EQ moézZe byt skvelou mozZnostou na ziskavanie Zivotnej energie a
zZivotnej harmonie .
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TEMA C. 2: AKO MOTIVOVAT INYCH — ROZSAH 120 MIN.(2 HOD.)

Pristup k vedeniu ludi
Adair hovoril, Ze manazéri by mali venovat pozornost trom oblastiam potrieb ¢lenov timu. Na
tieto potreby sa méZzeme pozerat ako na tri vzajomne sa prekryvajice kruhy:

e Potreby ulohy — vykonavanie beznych uloh

e Potreby timu — drzanie timu pokope

e Potreby jedinca — vS§imanie si potreby, s ktorymi jedinec prichddza do skupiny
Jeden kruh suvisi s dalsim. Jeden kruh musime Citat v zavislosti a jeho dopade na dalSie dva
kruhy (pr. ak budete venovat extrémne pozornost jednému kruhu, dalSie dva tym padom
zakonite zanedbavate).

Uloha

Jednotlivec

Skupina

Ucel

- Vysvetlenie cielov
Definovanie ulohy

- Zodpovednosti,
Pravomoci
Pridelenie ulohy a
zdrojov

Iniciovanie, tvorba
napadov
Planovanie, kontrola

- Zbieranie faktov

Robenie rozhodnuti

- Sumarizovanie

Kontrola kvality a tempa
prace

Kontrolovanie vykonu

a opatovné planovanie
Prisp6sobovanie planu
Pracovné podmienky

- Venovanie pozornosti

osobnym problémom
Rozpozndvanie

a vyuzivanie
individualnych
schopnosti

- Zistovanie potrieb
- Zapajanie do ulohy

Poskytovanie pravomoci
Pochvala jedinca
Hodnotenie

a odmenovanie

- Tréning jedinca
- Zaclenenie do timu

Pomoc a podpora,
Konzultacie

- Stanovovanie pravidiel

Podporovanie discipliny
Budovanie timového
ducha

- Zapajanie ¢lenov timu
- Zladovanie a kompromisy

Efektivna interakcia
Podporovanie

a posmelovanie,
motivdacia, vysvetlovanie
vyznamu a ucelu
Pridelenie rol

- Zabezpeclenie

komunikacie so skupinou
Uvolfiovanie napétia

- Trénovanie skupiny

Zaistit splnenie ulohy

Stimulovat rozvoj
jednotlivcov

Vytvdrat a udrZiavat tim
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AKO MOTIVOVAT INYCH

Motivacia bola definovana ako ,vsetky vnutorné hnacie sily ¢loveka, napr. priania,
tuzby, usilie a pod. ... Je to vnutorny stav duse ¢loveka, ktory ho aktivuje alebo uvddza do
pohybu.”

Vychodiskom procesu motivdcie je neuspokojend potreba. Nedostatok niecoho je prvym
¢lankom v retazi udalosti veducich k nejakému chovaniu jedinca. Neuspokojena potreba
spbsobuje u ¢loveka napatie, ktoré ho vedie ku krokom smerujucim k uspokojeniu potreby

a tym k zniZeniu napatia. Na Obrazku 1 vidime, Ze tato aktivita je orientovana na ciel.
Dosiahnutie ciela uspokojuje potrebu a proces motivdcie je kompletny. Napr. osoba
orientovana na Uspech je vedena tuzbou uspiet a je motivovana tuzbou po zvyseni ¢i dovrseni
uspokojenia tejto potreby.

Proces motivacie:

1. Neuspokojena potreba
vytvéra tuzbu naplnit

—»> potreby - potravy,
bezpecia, priatelstva,
uspechu.
3. Uspokojenie-potreby 2—Ciefovo-orientované
spravanie
-odmeny potrebné - akcia k naplneniu potrieb
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Existuje vela tedrii motivdcie, ktoré vysvetluju, preco sa ludia sprdvaju tak ako sa sprdvaju.
Ziadna viak neposkytuje univerzalne prijatelné vysvetlenie fudského chovania.

Zdroje motivacie:

e Vnutorna motivacia - tyka sa faktorov, ktoré si fudia vytvaraja sami . Ich vplyvom sa
uréitym spdsobom spravaju alebo sa vyberud urcitym smerom. Ide tu o zodpovednost
(pocit, Ze praca je dolezitd) a autondmnost (sloboda konania).

¢ VonkajSia motivacia — ide o motivaciu, kde sa robi pre [udi to, aby boli motivovani
(odmeny, zvysenie platu a pod., ako aj tresty, kritika, odopretie platu a pod.).
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VNUTORNA MOTIVACIA:

e Odborné/ funkéné schopnosti - expert
e VSeobecné riadiace schopnosti

e Autondmia/ nezdvislost

e Stabilita, bezpecnost

e Tvorivost v podnikani

e Sluzba/ odhodlanie

e Cistd vyzva

e Zivotny tyl

VONKAJSIA MOTIVACIA:

e Plat, Odmeny ...
e Prostredie
Ludia radi pracuju v prostredi, kde je veselo, kde to iskri energiou a kde mozu byt déleziti.

Priklady hravého prostredia:

Nastenka, kde si zamestnanci pisu odkazy, kresby, foto ...

Chodenie na chodbach kolobezkami.

Sataz o vtip tyzdna, ktorému bude venovana $pecidlna nastenka

Zriadit tvorivy priestor zvany Pieskovisko. Ked niekto dostane ndpad, rozsvietit
Ziarovku.
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TEMA C. 3 TIMOVA SPOLUPRACA — ROZSAH 240 MIN.(4 HOD.)

Skupina Tim
Clenovia si myslia, %e st spolu len|Clenovia uznavaju svoju vzajomnu zavislost a
z administrativnych  d6évodov. Jednotlivci | vedia, Ze svoje osobné ciele dosiahnu najlepsie

pracuju samostatne, niekedy proti sebe. Casto
moze dochadzat k boju o pozicie
a k protichodnému pésobeniu ¢lenov skupiny.

vzdjomnou podporou. Nemrhaju ¢as bojom o
priestor a nehladaju osobny zisk na ukor inych.

Clenovia su sustredeni na seba a nie su
dostatocne zapojeni do pldnovania a cielov
skupiny. K préci pristupuju ako namedzna sila.

Clenovia maju pocit vlastnictva vo vztahu
k svojej praci a ktimu, lebo sa zasadzuju za
ciele, ktoré sami pomahali vytycit.

Clenom sa povie, €0 maju robit, namiesto
toho, aby sa ich niekto opytal na najlepsi
pristup. Navrhy vtomto smere sa
nepodporuju.

Clenovia prispievaju k tUspechu timu tak, e pri
dosahovani ciela wvyuZivaji naplno svoj
jedine¢ny talent a vedomosti.

Clenovia nedéveruji motivom kolegov,
pretoZe nerozumeju ich uUloham. Vyjadrenie
nazoru alebo nesuhlasu sa povaZuje za
rozkolnictvo.

dovery a
myslienok,

Clenovia  pracuji  v__ovzdusi
podporuju sa vo vyjadrovani
nazorov, ale i nesuhlasu a pocitov.

Otdzky su vitané.

Clenovia su natolko opatrni vo vyjadrovani,
Zze skutoCné porozumenie nie je mozZné.
Zahravaju sa a nic¢ netusiaci sa stavaju obetami
komunikaénych skratov.

Clenovia medzi sebou otvorene a £estne
komunikuju. SnaZia sa o vzdjomné
porozumenie.

Clenovia, aj ked dostanu dobry tréning, zistia,
Ze kvoli nadriadenym alebo ostatnym ¢lenom
skupiny ho nemdézu naplno vyuzit v praci.

Clenov povzbudzuji pri rozvoji zruénosti a
umoznuju im nové poznatky na pracovisku
vyuzivat. Ostatni ¢lenovia timu ich vtom
podporuju.

Clenovia sa dostavaju do konfliktnych situdci,
ktoré nevedia riesit. Ich nadriadeni odkladaju
zasah az kym nedojde k vaznej skode.

Clenovia beru konflikt ako normélnu stranku
[udského snazenia a podobné situacie su pre
nich prileZitostou pre tvorivost a vznik novych
napadov. Konflikty  rieSia rychlo  a
konstruktivne.
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Clenovia sa m6Zu ale nemusia zuéastfiovat na
rozhodnutiach, ktoré ovplyviuju skupinu.
Konformita je Casto doblezitejSia ako pozitivny
vysledok.

Clenovia sa zuéastiuju na rozhodovani o
veciach, ktoré ich ovplyviiuju, ale zaroven
uznavaju, Ze veduci musi _rozhodnut
v krizovych situaciach, alebo tam, kde to oni
nedokazu.
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»Nikto nie je dokonaly,
ale tim je”.

,Kazdy musi citit,
Ze moze ovplyvnit

vysledok”.
Fazy vyvoja timu
Orientdcia | Nespokojnost | Rozhodnutie Produkcia
Motil/é : prod\jk“\’\ta
o9
1. Forming 2. Storming 3. Norming 4. Performing

1. Forming —faza formovania timu

Kazdy ¢len timu prichadza s urcitym ocakavanim a prinasa so

sebou taktiez svoje doterajSie skusenosti

Jednotlivi ¢lenovia timu vacsinou vyckavaju, ,otukdvaju sa“,
skusaju, co je dovolené. Kazdy sa snazi najst svoju rolu, zbiera
informacie o ostatnych c¢lenoch, k otvorenej vymene ndazorov
vacsSinou nedochadza. Atmosféra je poznamenana pociato¢nou

zinych timov.

neistotou, viaceri sa orientuju podla spravania veduceho timu, pretoZze to im dodava istotu

v osobnom spravani.
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2. Storming —faza konfrontacna a konfliktna

Opatrné pocinanie sa vytrdca smerom k stretdvaniu roéznych
nazorov. Typické su diskusie v $tylu ,,bud — alebo”, tvoria sa klany,
hladaju sa zastancovia pre vlastné stanovisko. Do hry vstupuje
prvok moci — sluzobne najstarsi, hlavny veduci, odbornik, ma
najvacsie skusenosti... City, ktoré boli v prvej faze zatajované,
nachadzaju vacsie uplatnenie. Na konci tejto fazy musia dojst k
zakladnému konsenzu a vyjasneniu poZiadaviek spojenych
s ulohou.

Tato etapa je pre vznik efektivneho timu velmi dolezitd. Timy, ktoré v nej uviaznu, nebudu prilis
uspesné a pravdepodobne sa skor alebo neskér vzdaju, alebo budu zvnutra rozloZzené.

3. Norming — faza konsenzu, kompromisu a kooperacie

Situdcia v time sa upokojuje, tim prvykrat preziva pozitivny pocit
spolupatriénosti. Skusenost z predchadzajucej fazy ukazuje, Ze
prehnanou sutazivostou sa tim vpred

nedostane. Jednotlivci spozndvaju hodnotu ostatnych ¢lenov timu. Tim je vnimany ako celok,
ktory ma vytvorené normy spravania. Uskutoénuje sa otvorend vymena informacii, nazorov,
hladaju sa rieSenia problémov. Toto harmonické posobenie ma snahu tim zachovat, odmieta
diskusie ohladom odliSnych nazorov, ktoré by mohli viest ku konfliktu. Tim sa vyhyba
konfliktom, o je z dlhodobého hladiska kontraproduktivne.
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4. Performing —faza integracie a rastu

Dosiahnutie stupna, ked dobre funguje sebariadenie timu.
Vacsina energie plynie na rieSenie ulohy, hlada sa vyssia
efektivnost, vzajomna spolupatri¢nost je velmi vysoka. Tim sa
vyznacuje vysokou kreativitou a dosahuje Spickové vykony.
Konaju sa pravidelné porady, je poddvana otvorené spatna
vazba. Vztahy k ostatnym timom su upravené.

V akej faze sa nachadza nas tim?
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